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1. DIVISÕES 

 

DIVISÃO DE ÁGUAS E SANEAMENTO 

(Informação prestada pela funcionária Liliana Sá, referente ao mês de Fevereiro) 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 

 

CANIÇO 

 

1.1.1 Reparação de grelha na Estrada do Garajau 

  

 

1.1.2 Reparação de sarjeta na Rua da Escola 
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1.1.3 Manutenção de rede de drenagem de águas residuais domésticas no Caminho Cais 

da Oliveira 

 

  

 

1.1.4 Acompanhamento trabalhos de reparação de rede de drenagem de águas residuais 

domésticas na Rua Sidónio Serôdio 
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CAMACHA 

 

1.2.1 Manutenção de rede de drenagem de águas residuais domésticas no Ribeiro Zangão 

  

 

SANTA CRUZ 

 

1.3.1 Reparação tampas de câmara de visita na Rua do Salão 
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1.3.2 Reparação tubagem de bebedouro na Promenade de Santa Cruz 

  

 

1.3.3 Reparação de sarjetas na Rua de São Sebastião 
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1.3.4 Acompanhamento dos trabalhos da empreitada de Construção da Estação Elevatória 

de Águas Residuais do Salão e rede complementar 
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ATIVIDADES CORRENTES  

 

1.1. Fiscalização do serviço de descarga de águas residuais domésticas na rede pública, por 

empresas prestadoras de serviço de aspiração. 

 

1.2. Serviço bimensal de aspiração das câmaras retentoras de hidrocarbonetos das escolas 

básicas do concelho. 

 

1.3. Aspiração das fossas séticas comunitárias do Salão (Santa Cruz), da Achada do Barro 

(Santo António da Serra) e da Cova da Iria (Camacha) e da fossa sética do infantário “A 

Palmeira” (Santa Cruz).  

 

1.4. Prestação de serviços de aspiração de águas residuais domésticas a particulares. 

 

1.5. Desentupimentos e limpezas das redes pública de drenagem de águas residuais 

domésticas e pluviais. 

 

1.6. Fiscalização de obras privadas de ligação às redes públicas de drenagem. 

 

1.7. Processamento de reclamações relativas às redes de drenagem de águas residuais 

domésticas e pluviais, públicas e privadas. 

 

1.8. Realização de vistorias conjuntas com a Unidade Operativa de Saúde Pública de Santa 

Cruz em situações de ameaça à saúde pública. 

 

1.9. Emissão de pareceres relativos aos projetos de águas e esgotos, no âmbito do 

licenciamento de obras particulares pela Divisão de Urbanismo e Planeamento. 

 

1.10. Emissão de pareceres relativos às ligações prediais às redes públicas de água e 

saneamento, no âmbito da emissão do alvará de autorização de utilização pela Divisão de 

Urbanismo e Planeamento. 
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1.11. Emissão de Documentos de Receita Individual (DRI’s) pela prestação de serviços 

prestados, no valor total de 431,15€, sem isenções concedidas. 

 

1.12. Prestação de informações relativas à ligação à rede de drenagem de águas residuais 

domésticas, no âmbito de pedido de fornecimento de água potável. 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

1.13. No período em causa, a Secção de Saneamento dispôs de sete funcionários do 

quadro do Município e de um proveniente de programa ocupacional do Instituto de Emprego 

da Madeira. 
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 DIVISÃO DE COESÃO SOCIAL 

 

(Informação prestada pela funcionária Marlene Vieira) 

INTERVENÇÃO SOCIAL  

FUNDO SOCIAL DE EMERGÊNCIA – APOIO TEMPORÁRIO  

• Continuação da atribuição mensal de 115 apoios financeiros a agregados carenciados, no 

âmbito do Fundo Social de Emergência – Apoio Temporário 2019-2020 

• Abertura do período de candidaturas ao Fundo Social de Emergência 2020-2021 

 

BOLSA DE ESTUDO  

• Continuação da instrução de 680 candidaturas à bolsa de estudo. 

APOIO FINANCEIRO À AQUISIÇÃO DE MEDICAÇÃO  

• Continuação do período de renovação do Fundo Social de Emergência – Apoio Financeiro 

à Aquisição de Medicação 2019-2020 

APOIO À REALIZAÇÃO DE PEQUENAS CIRURGIAS  

• Continuação da instrução de processos. 

RENDAS 

 
• Verificação do Impacto Financeiro da falta das receitas das rendas sociais habitacionais dos 

Conjuntos Habitacionais do Salão e Vale Paraíso. 
 

• Desempenho do novo serviço social através da realização de contactos telefónicos a fim de 
proceder ao balanço dos contactos sociais. 

 

• Elaboração do Relatório de Atividades do mês de fevereiro de 2020. 
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DIVISÃO DE URBANISMO  

  

SECÇÃO DE PLANEAMENTO  

 

(Informação prestada pela funcionária Cristina Andrade) 

Ver documento em anexo: Anexo 1 – Divisão de Urbanismo e Planeamento 

2. GABINETES OPERACIONAIS 

 

BOMBEIROS MUNICIPAIS 

 

(Informação prestada pela funcionária Sónia Martins) 

ATIVIDADES FEITAS DURANTE O PERÍODO DE 01 A 31 DE MARÇO DE 2020 

 

Doenças Súbitas  152 

Acidentes de Viação  3 

Acidentes de Trabalho  2 

Agressões  4 

Partos  1 

Quedas  26 

Outras Coisas  68 

Serviço de ambulância prestados a cidadãos de 

nacionalidade estrangeira 

 3 

 

Combate a Fogos 

  Florestais – 7 

  Urbanos - 1 

Aberturas de Portas   2 

Cortes de Ávores/ limpeza de estradas  4 cortes árvores e 13 limpezas de estradas, 9 

queimadas 

                             Total de Serviços:  295 
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GABINETE DE TURISMO, ECONOMIA E EMPREGO 

(Informação prestada pela funcionária Tomásia Castro)   

Ver documento em anexo: Anexo 2- Gabinete de Turismo, Economia e Emprego 

 

2. ANEXOS 

 

Anexo 1 - Divisão de Urbanismo e Planeamento 

Anexo 2 - Gabinete de Turismo, Economia e Emprego 

 

 

 



Mapa de despachos Vereador, março - 2020
Freguesias

Data desp. Nr. Processo Requerente IP Aut. Utiliz. Alt. Util. Lic. Constr. CP Art 110º Viab. Cond. Prorr. Lic. constLic. esp.acab. Def. arq. Def. lic. Def. cond. Indef. Not. Ag. Vist. AI AL Certidões Obras esc. Rel. Reclam. Def. lot/adit Destaques G. Jur. Arquivar Cn Cam Ga SAS SC
02/03/2020 848/19 LE-EDI Zélia Filomena Gouveia Teixeira x x
02/03/2020 1824/19 AU-UTI Mountain Lodges - Empreendimentos Turistícos, Lda. x x
02/03/2020 189/20 LE-EDI Manuel Maurício de Freitas Vieira x x
02/03/2020 980/18 LE-EDI Sérgio Alexandre Gomes de Gouveia x x
02/03/2020 1623/19 LE-EDI Lúcia Lina Gomes Fernandes x x
02/03/2020 238/20 OP-CRT Ana Isabel Sousa Menezes de Gouveia de Freitas x x
02/03/2020 749/18 LE-EDI João Tiago Bettencourt Vieira x x
02/03/2020 278/20 LE-EDI José Hilário Correia Carvalho x x
02/03/2020 177/20 LE-EDI Carlos Rodrigues Baptista x x
02/03/2020 353/20 PI-110 Rubén José Freitas Paixão x x
02/03/2020 309/20 PI-110 Justicalpa - Sociedade Imobiliária, Lda. x x
02/03/2020 595/16 AU-ALT Rosalina Freitas França x x
02/03/2020 566/19 LE-EDI Teresa Janina Kaarela x x
02/03/2020 1195/18 LE-EDI Vanda Maria Carvalho Nunes x x
03/03/2020 445/19 LE-EDI Jose Dámasio Gomes de Freitas x x
03/03/2020 369/13 LE-EDI João Luis Nóbrega Gonçalves x x
03/03/2020 1722/19 OP-CRT Rosa Cristina Freitas Correia Barata da Silva x x
03/03/2020 367/19 LE-EDI Maria Lina Abreu dos Santos Dehoux x x
03/03/2020 304/20 LE-EDI Fernando Rui Correia Rodrigues x x
03/03/2020 1401/18 LE-EDI Manuel Gouveia Barbosa x x
03/03/2020 321/20 LE-EDI Ludgero José Ferreira Quintal x x
03/03/2020 1912/19 AU-UTI Ana Luísa Gonçalves Teixeira Freitas x x
03/03/2020 522/19 LE-EDI Provedoria de Justiça x x
03/03/2020 2019/19 LE-EDI Gilda Maria Freitas Gouveia Jesus Ferreira x x
05/03/2020 999/11 CN Manuel do Rosário Alves x x
05/03/2020 311/17 LE-EDI Quinta dos Artistas, Lda. x x
05/03/2020 1778/19 LE-EDI Luciano Joaquim Jardim x x
05/03/2020 294/13 LE-EDI João Isidro Rodrigues Freitas x x
05/03/2020 348/20 LE-EDI Angelino da Paz Ferreira de Gouveia Caetano x x
05/03/2020 355/20 OP-CRT Vitor Jorge Rodrigues x x
05/03/2020 300/20 LE-EDI João Rodrigues Baptista da Mata x x
05/03/2020 411/13 LE-EDI Maria Cesaltina Nóbrega Fernandes x x
05/03/2020 348/20 LE-EDI Angelina da Paz Ferreira de Gouveia Caetano x x
05/03/2020 802/13 LE-EDI Manuel Milagres Alves Canada x x
05/03/2020 22/20 LE-EDI Maria Paula Baptista Ferreira de Gouveia x x
05/03/2020 360/20 AU-UTI Cátia Isabel Freitas Gouveia x x
05/03/2020 490/16 LE-EDI Karina Lúcia Ferreira Teixeira x x
06/03/2020 376/20 LE-EDI Real Vision, Lda. x x
06/03/2020 242/20 LE-EDI Maria José de Castro Freitas França x x
06/03/2020 231/20 LE-EDI Carlos José Teixeira x x
06/03/2020 752/15 LE-EDI Élvio José Sousa Camacho x x
06/03/2020 48/20 AL-LOC Alda Maria Quintal Rodrigues de Matos Nóbrega x x
06/03/2020 2058/19 AL-LOC Hélder Nóbrega Jorge x x
06/03/2020 157/20 AU-UTI Quinta dos Artistas, Lda. x x
06/03/2020 1650/18 LE-EDI Sérgio Miguel Gouveia Franco x x
06/03/2020 566/19 LE-EDI Teresa Janina Kaarela x x
06/03/2020 326/20 LE-EDI Mad.Squirrel.pt, Lda. x x
06/03/2020 65/20 AL-LOC Verónica Alexandra do Nascimento Andrade x x
06/03/2020 282/20 AL-LOC Maurício Vasconcelos dos Santos x x
06/03/2020 1607/19 LE-EDI Maria Albertina Jardim x x
06/03/2020 397/18 LE-EDI Sara Patrícia Câmara Gomes x x
06/03/2020 467/18 LE-EDI Pedro Miguel Dias Mendes Gomes x x
09/03/2020 10/20 LE-EDI Élvio Manuel Catanho da Câmara x x
09/03/2020 897/17 RSP Ruth Bárbara Bachofner x x
09/03/2020 1308/18 LE-EDI Carla Vanessa Gouveia Freitas x x
09/03/2020 345/20 AU-UTI Ana Paula de Albuquerque Rodrigues de Gouveia e Silva x x
09/03/2020 294/13 LE-EDI João Isidro Rodrigues Freitas x x
09/03/2020 906/15 LE-EDI Procuradoria da Replública x x
10/03/2020 142/20 LE-EDI Udo Hans Gunter Wagner x x
10/03/2020 1986/19 CP-EDI José António Fernandes x x
10/03/2020 534/19 LE-EDI Maria do Rosário Gonçalves de Freitas x x
10/03/2020 289/17 LE-EDI Gonçalo Nuno Nóbrega Lopes x x
10/03/2020 97/17 LE-EDI Carolina Sofia Gomes Costa x x
10/03/2020 495/20 LE-EDI Ovo do Santo, Lda. x x
12/03/2020 129/19 LE-EDI Hermenegildo Brazão Camacho x x
12/03/2020 406/20 LE-EDI Mistério Dominante, Unipessoal, Lda. x x
12/03/2020 364/20 LE-EDI Maria Júlia Gonçalves Neto Vieira x x
12/03/2020 722/16 LE-EDI Manuel Gonçalves da Serra x x
12/03/2020 1772/05 LE-EDI RELAXPELAGO, Lda. x x
12/03/2020 980/18 LE-EDI Sérgio Alexandre Gomes de Gouveia x x
12/03/2020 275/17 AU-ALT Freitas&Sommer Adm. de Servicos e Manutenção Imóveis,Lda. x x
12/03/2020 342/19 OP-CRT Farmácia de Santo Amaro, Sociedade Unipessoal, Lda. x x
12/03/2020 597/15 LE-EDI Nádia Carina Barros Sousa x x
12/03/2020 83/19 LE-EDI Marco Henrique Domschest Abrantes x x
12/03/2020 111/13 LE-EDI Rodrigo de Gouveia Barata x x
12/03/2020 1895/19 LE-EDI Lina Susana Baptista Teixeira x x
12/03/2020 731/09 LE-EDI Mtsun Energias Renováveis, Lda. x x
12/03/2020 605/18 LE-EDI Suse Marlene Gouveia x x
13/03/2020 1078/15 LE-EDI Decifratemática, Lda. x x
13/03/2020 731/09 LE-EDI Mtsun Energias Renováveis, Lda. x x
13/03/2020 1135/09 LE-EDI Elsa Maria Marote Franco x x
13/03/2020 407/20 OP-CRT Maria Elisabete Fernandes Carvalho x x
13/03/2020 397/20 OP-CRT Regraradical, Lda. x x
13/03/2020 402/20 OP-CRT Cristovão Agostinho da Silva Pestana x x
13/03/2020 458/20 PI-110 Rosa Maria Gomes Matos x x
13/03/2020 409/20 LE-EDI João de Sousa Roda de Ponte x x
13/03/2020 1164/19 LE-EDI Bombastic Sunday, Turismo, Unipessoal. x x
13/03/2020 23/20 LE-EDI Manuel Inácio Coelho Teixeira x x
13/03/2020 2051/19 LE-EDI Hortazenha, Lda. x x
13/03/2020 16/20 LE-EDI Miguel Agostinho Caires Freitas x x
16/03/2020 209/20 LE-EDI Rita & Fabio Leal, Lda. x x
16/03/2020 844/15 LE-EDI Jonas Duarte Pestana x x
16/03/2020 375/20 LE-EDI Maria Raquel Marques Pereira x x
16/03/2020 1331/19 LE-EDI Maria Teresa Lopes de Mendonça Moreira x x
16/03/2020 343/20 AU-ALT Dupla DP & Associados, S.A. x x



16/03/2020 294/20 AU-UTI Rita Susana Quintal de Freita x x
17/03/2020 571/07 LU-LOT Tribunal Judicial da Comarca da Madeira - Juízo de Execução do Funchal x x
17/03/2020 1824/19 AU-UTI Mountain Lodges - Empreendimentos Turistícos, Lda. x x
17/03/2020 661/09 LE-EDI Vera Lúcia Teixeira Gomes x x
17/03/2020 388/20 AU-UTI José Luís Gouveia Sá Freitas x x
17/03/2020 200/19 LE-EDI Vector Bundle - Radiologia, Lda. x x
17/03/2020 1878/19 LE-EDI Anabela Nunes de Nóbrega Chá-Chá x x
17/03/2020 1623/19 LE-EDI Lúcia Lina Gomes Fernandes x x
17/03/2020 416/20 LE-EDI Tiago Alexandre Cunha Pereira Camacho x x
17/03/2020 411/13 LE-EDI Maria Cesaltina Nóbrega Fernandes x x
17/03/2020 438/20 LE-EDI Manuel Virgílio de Freitas x x
17/03/2020 3663/20 ATG Helena Maria Lagos Batista de Andrade Câmara x x
17/03/2020 390/20 OP-CRT José de Gouveia Júnior x x
17/03/2020 285/20 AL-LOC An Island Apart, Lda. x x
17/03/2020 417/20 LE-EDI Maria Ester da Mata x x
17/03/2020 1003/15 LE-EDI Valor Condomínio x x
17/03/2020 457/20 PI-110 Susana Abreu Freitas x x
17/03/2020 62/09 LE-EDI João Emanuel Escórcio Abreu x x
18/03/2020 283/20 AL-LOC Na Island Apart, Lda. x x
18/03/2020 475/20 AL-LOC IN GP - Investimento e Gestão de Propriedades, Lda. x x
18/03/2020 1401/18 LE-EDI Manuel de Gouveia Barbosa x x
18/03/2020 59/20 LE-EDI Construbasalto, Lda. x x
18/03/2020 1412/18 LE-EDI Brugani - Sociedade de Promoção Imobiliária, Lda. x x
18/03/2020 404/20 CP-EDI José Paulo Gomes Brazão x x
18/03/2020 1403/19 LE-EDI José Humberto Rodrigues Sá x x
18/03/2020 890/18 LE-EDI António Simão Martins x x
18/03/2020 1557/19 LE-EDI Martim Chaput x x
18/03/2020 437/20 LE-EDI Secretaria Regional de Economia x x
18/03/2020 6/17 LE-EDI Provedoria de Justiça* x x
18/03/2020 340/20 AL-LOC Vincent Jacques Graff x x
18/03/2020 477/20 AL-LOC Natércio Fernandes Cunha x x
18/03/2020 380/20 LE-EDI Ilha D'elegancia - Investimentos Imobiliários, Lda. x x
18/03/2020 335/14 AU-UTI Marverona II - Unipessoal, Lda. x x
18/03/2020 2248/04 LE-EDI Secretaria Regional de Economia x x
18/03/2020 286/20 AL-LOC Na Island Apart, Lda. x x
18/03/2020 731/09 LE-EDI Mtsun Energias Renováveis, Lda. x x
18/03/2020 476/20 AL-LOC Bravery & Dedication Unipessoal, Lda. x x
18/03/2020 960005/010 Gabriel de Freitas Fernandes x x
19/03/2020 624/12 LE-EDI Margarita Maria Rodrigues Perdigão x x x
20/03/2020 2055/19 LE-EDI Predisolution - Negócios Imibiliários, Lda. x x
27/03/2020 388/20 AU-UTI Carlos de Oliveira Nogueira x x
27/03/2020 490/20 AU-UTI Decifratemática, Lda. x x
30/03/2020 1353/19 CP-MPC Discretos Instantes, Lda. x x
30/03/2020 1971/19 LE-EDI Manuel António & Filhas, Lda. x x
30/03/2020 318/20 CP-MCP Proezajanota Unipessoal, Lda. x x
30/03/2020 1978/19 LE-EDI Eleutério de Araújo Escórcio x x
30/03/2020 861/19 OP-CRT Cláudia Rodrigues Gomes x x
30/03/2020 205/20 CP - MCP Isidro Orlando Correia dos Santos, Unipessoal, Lda x x
30/03/2020 702/12 RSP Paulo Salvador dos Santos Joaquim x x
30/03/2020 308/20 CP-OOU Maurício & Jordão, Lda. x x
30/03/2020 505/20 AU-UTI Fábio Renato Rodrigues de Castro x x
30/03/2020 810/17 CP-MCP GNA - Comércio Alimentar, Lda. x x
30/03/2020 483/20 LE-EDI Jorge Nascimento x x
30/03/2020 461/20 LE-EDI Corvina de Almada Rodrigues x x
30/03/2020 336/20 CP-MCP António Rogério Fernandes Luís x x
30/03/2020 809/17 CP-MCP GNA - Comércio Alimentar, Lda. x x
30/03/2020 317/20 CP-MCP Proezajanota Unipessoal, Lda. x x
30/03/2020 1078/15 LE-EDI Decifratemática, Lda. x x
31/03/2020 597/18 LE-EDI Silvio Luís Torra Carvalho x x
31/03/2020 288/18 LE-EDI Romano Jorge Gonçalves Ornelas Pereira x x
31/03/2020 464/20 PI-110 Jorge Gomes Rodrigues Pereira x x
31/03/2020 773/19 LE-EDI José Lindoro Nascimento Caíres x x
31/03/2020 753/17 LE-EDI António José Castro da Costa x x
31/03/2020 1117/19 LE-EDI Adelino Henriques de Viveiros Leal x x
31/03/2020 1407/19 LE-EDI Fernando Augusto Meireles Gonçalves Delgado x x
31/03/2020 1650/18 LE-EDI Ana Isabel Ferreira Jardim x x
31/03/2020 2033/19 LE-EDI António Manuel Dias Brehm x x
Data desp. Nr. Processo Requerente IP Aut. Utiliz. Alt. Util. Lic. Constr. CP Art 110º Viab. Cond. Prorr. Lic. constLic. esp.acab. Def. arq. Def. lic. Def. cond. Indef. Not. Ag. Vist. AI AL Certidões Obras esc. Rel. Reclam. Def. lot/adit Destaques G. Jur. Arquivar Cn Cam Ga SAS SC
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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 

Março de 2020 

 

 

Notas prévias 

A 11 de março de 2020, a Organização Mundial de Saúde definiu a Covid-19 como uma pandemia mundial; 

a 13 de Março a Câmara Municipal de Santa Cruz aprova o seu Plano de Contingência, com efeitos imediatos; 

a 18 de março é declarado o Estado de Emergência em Portugal, que ainda vigora. 

Os dados estatísticos apresentados no presente relatório foram divulgados a 16 de Março de 2020, 

reportando-se ao ano de 2019.  

Por indicação da Sra. Vereadora Élia Ascensão, no estrito cumprimento do Plano de Contingência da CMSC e 

enquanto vigorar o Estado de Emergência em consequência da Pandemia Covid-19, os colaboradores do 

Gabinete de Turismo, Economia e Emprego encontram-se a prestar funções em regime de teletrabalho desde 

16 de Março de 2020. 

 

 

1. Turismo em Santa Cruz: dados estatísticos 

O Município de Santa Cruz tem no sector do Turismo uma forte presença económica e social, razão pela qual 

vem constituindo uma das principais apostas da Autarquia, ao nível da sua promoção, do planeamento de 

eventos e respectivo investimento. 

 

Segundo dados oficiais da DREM - Direção Regional de Estatística da Madeira, com cerca de 44 mil e 700 

habitantes (é o 2º concelho mais populoso da RAM e o único cuja população residente cresceu de forma 

continuada entre 2014 e 2018), Santa Cruz é o segundo município com maior capacidade de alojamento 

turístico da RAM, com mais de 12% do total de camas (o município do Funchal concentra quase 60%), sendo 

os principais indicadores provisórios de 2019: 

. Estabelecimentos Hoteleiros: 43*  

[*estabelecimentos de alojamento turístico, exceto os de alojamento local com capacidade inferior a 

10 camas]  

. Capacidade de Alojamento (camas): 4 473  

. Pessoal ao Serviço: cerca de 900 (em atividade exclusiva ou principal) 
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. Estadia média (número de noites): 5,4 (de entre as mais altas dos municípios da RAM, sendo a 

média regional de 5,1)  

. Número total de dormidas: 935 829 (total de 2018: 1 013 978) 

. Número total de hospedes**: 174 318 (-5,3% que em 2018)  

 

**Principais mercados emissores ao nível do turismo, no concelho de Santa Cruz: 

1º - Alemanha (quase 50%) 

2º - Reino Unido 

3º - Portugal 

4º - Polónia 

5º - França  

6º - Holanda 

 

Assim, as propostas do Gabinete de Turismo, Economia e Emprego têm e terão sempre por base uma 

estratégia integrada de promoção do destino ‘Santa Cruz’ como um complemento natural do destino 

‘Madeira’ e, em linhas gerais, assentam na previsão de investimentos essenciais – e urgentes – em sectores 

e actividades como o Ambiente, o Turismo, a Cultura e o Património. 

Em anexo ao presente relatório disponibilizam-se dados complementares da actividade turistica no concelho 

de Santa Cruz. 

 

2. Acções desenvolvidas: 

 

2.1. Preparação do evento ‘Hora do Planeta’, 28 de Março: Organização, produção, coordenação, 

criação de imagem e promoção / divulgação e respectivo cancelamento; apensar de não se ter realizado, 

como estava previsto, o evento físico, deu-se continuidade à divulgação via redes sociais (facebook e 

instagram) de  informação relativa à sensibilização para a adopção de boas práticas ambientais e de 

sustentabilidade. Foram contactados todos os parceiros do evento com vista à manutenção da iniciativa em 

2021. 

 

2.2 Gestão e actualização da plataforma de informação turística do concelho de Santa Cruz, lançado 

a 13 de Janeiro de 2019: ‘www.santacruz-madeira.com’ – contactos, preparação de novos conteúdos (praias, 

grupos de folclore), gestão dos trabalhos de tradução (não apenas para esta plataforma como também para 
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os Roteiros de Património Imóvel das freguesias da Camacha e Caniço, em preparação), incluindo a 

apresentação aos alunos de duas turmas do curso de Turismo (10º e 11º anos) da Escola Básica e Secundária 

de Santa Cruz, em articulação com a Prof. Lucilina Freitas (CCSC – Serviços Educativos) e o Prof. Fernando 

Ramos (EBSSC – Curso de Turismo) 

 

2.3 Elaboração do Anúncio a publicar na revista Essential Madeira Islands (ed. n. 79 Abril/Maio), 

conforme contrato para prestação de serviços de promoção entre a CMSC e a Open Media Atlantic, Lda., 

editora da revista. 

 

2.4 Elaboração / edição / preparação de material gráfico diverso (físico e digital) para promoção de 

vários eventos e iniciativas, para divulgação nos canais da CMSC e Casa da Cultura – Quinta do Revoredo e 

jornais regionais (Diário de Notícias e Jornal da Madeira). 

 

2.5 Elaboração / edição e revisão / preparação de material gráfico diverso para promoção do 

Município na edição de 2020 do Best Guide Madeira (4 páginas dedicadas a Santa Cruz) + anúncio na edição 

‘Pocket Guide’; até final do mês de Março, esta publicação (prevista inicialmente para Janeiro de 2020), ainda 

não se tinha concretizado. 

 

2.6 Gestão das diversas páginas / contas nas redes sociais Facebook e Instagram: uma importante 

ferramenta de promoção das iniciativas da autarquia, quer da actividade cultural, quer dos eventos que se 

realizam durante todo o ano, de iniciativa da autarquia e das demais entidades e instituições do concelho. 

 2.7 Preparação e Apresentação Pública (4 de março) do evento ‘Santa Cruz em Flor’, inicialmente 

previsto de 29 de Abril a 31 de maio: Organização, produção, coordenação, criação de imagem e promoção 

/ divulgação; a 19 de Março o evento foi adiado para o mês de Setembro de 2020, alinhado com o adiamento 

da Festa da Flor da Madeira pelo Governo Regional da Madeira para o mesmo mês, condicionado à evolução 

da Pandemia Covid-19. 

 

2.8 Criação e produção de material gráfico diverso, para os mais variados fins e iniciativas, quer das 

diversas unidades orgânicas internas (Ambiente, Águas, Arquivo, Social, Protecção Civil Municipal e 

Bombeiros, CRO-SC, GAP, entre outros), quer das Juntas de Freguesia do concelho, sendo esta uma das 

principais actividades desenvolvidas, de onde se destaca toda a comunicação municipal (física e digital) com 
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base na Pandemia Covid-19 (outdoor 8x3m – estruturas juntos às rotundas de Santo Amaro e da Cancela, 

avisos de encerramento de equipamentos e infraestruturas municipais, entre outros). 

 

2.9 Gestão do contrato de serviços gráficos com a empresa Promerch: articulação com restantes 

serviços e gabinetes. 

 

2.10 Conclusão e preparação para edição do mapa ilustrado do concelho de Santa Cruz, encomenda 

da autarquia de um trabalho original da artista plástica Cristiana de Sousa, natural da freguesia da Camacha, 

com data de lançamento inicialmente prevista para Março de 2020 na BTL – Bolsa de Turismo de Lisboa (11 

a 15 de Março), adiada em consequência da Pandemia Covid-19; prevê-se o lançamento deste mapa em 

formato digital, nas plataformas da autarquia, por ocasião do Dia Internacional dos Monumentos e Sítios, 

que se comemora a 18 de Abril.   

 

2.11 Actualização do mapeamento da iluminação de Natal 2019 no concelho, em colaboração com 

a secção de Geografia e Cadastro 

 

2.12 Preparação da renovação da imagem e sinalética para a Biblioteca do Caniço, em articulação 

com a colega Joana Silva do Arquivo e Bibliotecas 

 

2.13 Reabilitação da Quinta do Revoredo: apoio aos trabalhos desenvolvidos, nomeadamente para 

as alterações a implementar na Biblioteca Municipal de Santa Cruz, em coordenação com outros 

departamentos da autarquia (Obras Públicas, Arquivo e Bibliotecas, Casa da Cultura) 

 

2.14 Reunião com os responsáveis pela criação e gestão do site oficial do Município (Gabinete de 

Informática / www.cm-santacruz.pt), de forma a alinhar a nova versão da plataforma com a nova logomarca 

de Santa Cruz. 

 

2.15 Preparação dos futuros stands de representação institucional do Município nos certames 

organizados pela autarquia (Mostra das Freguesias no SantaFaz - Festas do Concelho) e Juntas de Freguesia 

do Concelho (Festa da Maçã, Festa da Amora), bem como pela Secretaria Regional da Agricultura (Festa da 

Cebola, Mostra da Sidra, Sons e Sabores da Madeira, Feira dos Município da RAM, entre outros), em 

colaboração com a Prof. Lucilina Freitas (CCSC – Serviços Educativos). 
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2.16 Gestão da Base de Dados de contactos do Município com vista ao cumprimento da Lei da 

Protecção de Dados. 

 

 

 

 

Santa Cruz, 03 de Abril de 2020 

 

 

Tomásia Castro (Técnica Superior – Arquitecta), func. n. 1838 

 

Joana Sousa (Técnica Superior de Turismo)  

e  

Vítor Freitas (Técnico Superior - Designer) 
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ANEXO | Números da atividade turística no concelho em 29 de Fevereiro de 2020 

 

. monitorização da actividade dos empreendimentos turísticos no concelho (até à data, foi feita a recolha de 

dados oficiais junto dos Serviços da Direcção Regional de Estatística e da Secretaria Regional do Turismo, 

documentos publicados na página oficial até 16 de Março de 2020) 

 

. tabela comparativa dos principais indicadores (RAM / Santa Cruz): 

Ano / Ref. 

n.º de camas 
(n.º de estabelecimentos) 

n.º de dormidas 
Taxa de                  

Ocupação-quarto  
Estadia Média       

(dias) 
RevPar1 (€) 

RAM 
Santa 
Cruz 

RAM Santa Cruz RAM 
Santa 
Cruz 

RAM 
Santa 
Cruz 

RAM 
Santa 
Cruz 

2004 28 672 
(263) 

3 585 
(27) 

5 557 511 815 646 53,1% 62% 5,6 6,5 30,9 29,9 

2008 
28 864 

(277) 
4 239 

(26) 
6 277 467 1 006 243 59,4% 65,6% 5,3 6,1 36,8 34,4 

2012 
29 475 

(250) 
3 968 

(21) 
5 664 788 794 889 52,8% 54,4% 5,5 5,9 32,9 27,2 

2013 
29 962 

(252) 
3 854 

(20) 
6 221 238 851 380 57,3% 57,2% 5,5 5,8 34,8 30,8 

2014 
30 685 

(258) 
3 793 

(18) 
6 541 523 879 069 58,6% 59,7% 

5,5 
 

5,9 36,9 33,6 

2015 
31 258 

(283) 
3 830 

(19) 
7 047 981 921 367 61,5% 61,2% 5,4 5,8 41,28 36,06 

2016 
32 130 

(310) 
3 816 

(19) 
7 943 998 1 031 077 66,2% 67,8% 5,3 5,8 47,53 42,31 

2017 
33 238 

(320) 
4 263 
(37*) 

8 382 384 1 077 791 66,2% 67,0% 5,2 5,6 51,18 47,43 

2018 
34 399 

(358) 
4 404 
(41*) 

8 360 844 1 013 978 66,4% 60,6% 5,2 5,5 47,47 43,06 

2019 
dados prov. 

35 268 
(389) 

4 473 
(43*) 

8 146 252 
(acum. prov.) 

935 829 
(acum. prov.) 

64,3% 60,1%** 5,1 5,4*** 44,33 38,55 

  

1 RevPAR – Revenue Per Available Room: rendimento por quarto disponível (medido pela relação entre os 

proveitos de aposento e o número de quartos disponíveis, no período de referência) 



 

 7 

Praça Dr. João Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira  
www.cm-santacruz.pt | geral@cm-santacruz.pt 
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062 
NIPC 511 244 681 

gabinete de 
turismo, economia e emprego 

* a partir de 2017, a contabilização corresponde a todos os estabelecimentos de alojamento turístico exceto 

os de alojamento local com capacidade inferior a 10 camas (até então, apenas eram contabilizadas unidades 

hoteleiras) 

 

** taxa de ocupação habitualmente elevada, acima da média regional, com queda acentuada em 2018 

(valores finais) e 2019 (valores ainda provisórios) 

 

*** estadia média de 5,4 dias, um dos valores mais altos de toda a região, a par do Funchal 

Observações: 

a) Principais Mercados Emissores em 2019 (dormidas / total no concelho: 935 829): 1º 

Alemanha (410 032); 2º Reino Unido (101 791); 3º Portugal (71 063); 4º Polónia (68 987); 5º 

França (59 745); 6º Países Baixos (57 702) 

b) Em dezembro de 2019, Santa Cruz conta com 43 estabelecimentos hoteleiros, valor mais 

alto desde que há registo. 

c) Alojamento Local – evolução no Concelho de Santa Cruz: 

ano 
Unidades AL*     
(novos registos) 

n.º de Camas        
(dados oficiais são de 31 de 

julho de para cada ano) 

*Distribuição por freguesias (novos reg.) 

Caniço Santa Cruz Restantes 

Até 2014 56 (em 2014: 27) 386 42 6 8 

2015 99 (43) 618 78 (36) 11 (5) 10 (2) 

2016 171 (72) 680 139 (61) 20 (9) 12 (2) 

2017 286 (115) 946 230 (91) 36 (16) 20 (8) 

2018 378 (92) 1041 298 (68) 50 (14) 30 (10) 

2019 445 (67) (sem dados) 344 (46) 64 (14) 37 (7) 

 
 






